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Lokale krav til kommunikasjon

"Utform ditt bidrag til samtalen slik som det er
pakrevd pa det enkelte stadium ut fra det
aksepterte formalet eller retningen med den
spraklige utvekslingen du er engasjert i”

(Grice 1989:26-27, Svennevigs oversettelse)

Hva forventes pa den aktuelle arbeidsplassen?

11.05.2007 Kaja Winsnes, Vox



YOX

| tillegg til spraklige utfordringer..

* Nar man ikke kjenner den nye kulturen eller
sprakkulturen100% blir en del valg vanskeligere -

* Hva bestemmer
— Hoyvilken informasjon som er viktigst na?
— Hvor mye man bgr underbygge det man skriver!?
— Krav til spriklige korrekthet?

— Om hensyn til haflighet og formaliteter vs. 4 vere tydelig og
informativ er viktigst nd?

* Mottakers kunnskap? Autoritet! Nzrhet!?
* Mediets konvensjoner?! Teksttypens konvensjoner!?
* Konteksten teksten leses i? Skrives i?
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Fagkunnskap, erfaring og forstaelig

norsk- men

* Forskjellige konvensjoner for oppbygning av
muntlig vs skriftlig rapport/beskjed

» A kunne uttrykke seg slik at det forstis utenfor
kontekst

» A kunne gjore seg forstitt nir mottaker ikke er
der fysisk til & be om oppklaring

* Vi bruker annen syntaks og annet vokabular nar
vi uttrykker oss skriftlig
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Hvordan arbeidsplassen kan utnyttes

til lese og skrivetrening

— Motiverende
— Kunne ta i bruk nyervervede kunnskaper umiddelbart
— Man kan lere det man trenger, ogsa nar dette er uvanlig

— Lettere 4 ikke miste traden i lesingen

« Bakgrunnskunnskap kan veie opp for
sprakmangler

* Den fysiske konteksten kan gi stgtte
 Kollegaer a fa hjelp av
* Man kjenner mottaker og hva denne trenger
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Samarbeid mellom lerer og

arbeidsplass

Bruk av kollegaer og n®ermeste ledere
— Mentorer mellom undervisningsgktene
— Ressurspersoner i undervisningen

* Korrigere lzrerens idé om lokale krav til
<ommunikasjon

* Forpliktende og utdannende for ledelsen & vare
med 4 velge ut sentrale tekster og hva som
forventes at brukeren skal gjgre med dem
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Lengre teksters

informasjonsrekkefglge

« fortellende

* gjengivende

* beskrivende

* instruerende

e utredende

* argumenterende
e forklarende

| tillegg form og vokabular bestemt av
fag og arbeidsplass (Kuyumcu 2004)
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* Hyvilke lese- og skriveoppgaver har en
— taxi-sjifer?
— En hjelpepleier?
— En renholdsassistent!?
— Fabrikkarbeider?

* Hbva forventes det at de skal gjgre ut fra de ulike
tekstene de moter? Hva er poenget med det de skriver?

* Er det noen teksttyper som gar igjen i ulike
sammenhenger og med ulikt innhold? Men lik struktur og

vokabular?
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4 Fiva kan gjares for § Ninore ik forholdhendelser?

Meldingen skal leveres il overordnat! I

11.05.2007 Kaja Winsnes, Vox
i



YOX

"Jeg kan” til korte rapporter

* Jeg kan finne fram til hvor jeg skal sette kryss
* Jeg vet hva jeg skal prioritere 4 rapportere

* Jeg kan ordene jeg trenger for a rapportere
skrlftllg det jeg oftest ma rapportere.

Jeg vet hvem jeg skal levere rapporten til
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Hva mé jeg kunne lese?
- kurshefte
- skjemaer

- taxameterdisplay
- kart , stedsnavn

Hva ma jeg kunne skrive?

- notere beskjeder ,
- fylle ut skjemaer
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samkjoring
selvfolelse

selvrespekt

selvstendig nzeringsdrivende

sentralbord

service

sikkerhet , pant

sikkerhetsstandard

sikre , bilbelte

sjaferdisplay

skift

skiftslutt

sone , omrade

sonenummer , hvert omrade har et nummer
sperret , - om kredittkort , kan ikke brukes
sperreliste

ta hand om , hjelpe

takst , pris pa tur

[1.05.2007 takstdisplay ,
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Vanskelig for lerer a vite hva som

kreves
11.4. SYKETRANSPORT UTEN REKVISISJON.

Syketransport - regning
(Gjelder transport med drosje e.l.)
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Dette likner ikke pa vanlig rapport
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"Jeg kan” til drosjenaringen

* Jeg kan sld opp i registeret i kartboka uten hjelp

* Jeg kan finne fram til steder jeg ikke har vert for
giennom 4 bruke kartbok og be kunden om hjelp

* Jeg kan fylle ut skjemaer for de vanligste
pasientkjoringene

* Jeg vet hvor jeg kan fa hjelp til a fylle ut det jeg
ikke far til selv
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Vanskelighetsgrad bestemmes ofte av

konteksten oppgaven utfgres i

— Er det andre der til 4 hjelpe til?

— Er det annen informasjon i konteksten som kan hjelpe
dem!?

— Hvor mye tid har de!?

— Skiller teksttypen seg mye fra gang til gang, eller finnes det
en avgrenset mengde versjoner?

— Hva er de ment a gjore med det de leser?
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"Jeg kan” om sentrale begreper

* Hyvilken erfaring har de med et sentralt tema!?
* Eks "’sikkerhet”

* Deler de grunnforstaelse av temaet med ledelse!?
Med lzrer?
— Kulturavhengig..
— Arbeidsplassavhengig

* Kan vare viktig a skape felles referanseramme til
sentrale temaer og begreper
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Veolia i Oslo

o FARE- OG RISIKOELEMENTER VED SORTERINGSANLEGG

FONYX
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"Lesing er avkoding x forstdelse”
©) WULIGE HENDELSER | SKADER =
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"Jeg kan” liste ma individualiseres

* Hva forventes det at man rapporterer

— ut fra stilling
— ut fra avdeling
— pa arbeidsplassen generelt

* Hvor hgyt forventes det at rapportering
prioriteres!

* Finnes det en normalsituasjon vs. situasjoner
som krever noe annet!
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